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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYINYCH

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug zwany dalej
Regulaminem okresla zakres i warunki wykonywania ustug
przez Operatora Telekomunikacyjnego - firme Virtuall,
zarejestrowang w Rekowie Gornym przy ul. Majowej 2 i
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych
pod nr 10333 - oraz prawa i obowigzki Abonenta
korzystajacego z tych Ustug.

Operator rdznicuje oferte Ustug telekomunikacyjnych,
$wiadczonych na poszczegélnych obszarach, w zaleznosci
od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych. Regulamin okresla zasady s$wiadczenia
wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora na
rzecz Abonenta, chyba, ze Operator wprowadzi odrebny
Regulamin dla poszczegdlnej $wiadczonej przez niego
Ustugi, w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.

81 Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:
1. Abonent - podmiot, ktéry jest strong umowy o
$wiadczenie ustug dostepowych zawartej na piSmie z
Operatorem.
2. Abonament - uprawnienie do korzystania z ustug sieci
Operatora na podstawie umowy.
3. Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi w sieci
Operatora.
4. Operator - firma Virtuall z siedzibg w Rekowie Gornym
(kod: 84-123) przy ul. Majowej 2, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow  Telekomunikacyjnych pod numerem
10333.
5. Umowa - umowa zawarta na pisémie na podstawie ktérej
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, zawarta
pomiedzy firma Virtuall a Abonentem.
6. Cennik - oznacza aktualnie obowigzujace u Operatora
zestawienie cen za $wiadczone przez Operatora Ustugi
Telekomunikacyjne oraz innych opfat zwigzanych z tymi
ustugami.
7. Rachunek - faktura VAT wystawiana Abonentowi na
podstawie cennika ustug $wiadczonych przez Operatora.
8. tacze sieciowe - niezbedne okablowanie z gniazdem
komputerowym lub instalacjg antenowg w lokalu Abonenta.
9. Przedstawiciel - osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz
Operatora, uprawniona do zawarcia i zmiany Umowy
Abonenckiej, przekazania Abonentowi Sprzetu oraz
dokonania Instalacji Sprzetu w lokalu Abonenta.
10. Sie¢ - wszystkie urzadzenia i tacza tworzace
infrastrukture techniczng do przesyfania sygnatéw w sieci
telekomunikacyjnej.
11. Sita wyzsza - zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym
niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w
szczegolnosci: dziatanie sit przyrody, wojna, strajki,
lokauty, awarie w dostawie energii, akty wiadzy
panstwowej, samorzadowej; akty wandalizmu, kradzieze.
12. Ustugi - ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta przez
Operatora.
13. Netykieta - Zbidr regut prawidtowego zachowania sie w
sieci sporzadzony przez Operatora.
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§2 Umowa

1. Umowy zawierane sg na czas okreslony lub nieokreslony,
wedtug ustalen miedzy Stronami.

2. W przypadkach, gdy czas trwania umowy jest okreslony,
w razie wczesniejszego wypowiedzenia przez Abonenta
umowy, Operator moze obcigzy¢ Abonenta kosztami
wynikajacymi z tytutu niedotrzymania terminu
obowigzywania umowy, oraz wystapi¢ o zwrot udzielonych
rabatéw.

3. Umowa jest zawierana w formie pisemnej w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach, pod rygorem niewaznosci,

po dostarczeniu przez Zamawiajacego  wszystkich
wymaganych  dokumentéw i spetnieniu  warunkdéw
okreslonych w Regulaminie.

3.1. Osoby prawne Ilub jednostki organizacyjne

nieposiadajace osobowosci prawnej: odpis z wtasciwego
przewidzianego prawem rejestru, REGON, NIP, tytut prawny
do lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane beda
Urzadzenia Abonenckie, stanowiacy uprawnienie do
wiladania lub dysponowania lokalem lub nieruchomoscia, lub
do ich zajmowania.

3.2. Osoby fizyczne: dowod osobisty, dokumenty
stanowigce uprawnienie do wfadania lub dysponowania
lokalem lub nieruchomoscia lub do ich zajmowania.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych
dokumentéw i informacji, jak i prawo do wykonania
kserokopii dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3.

5. Zmiana $wiadczonej ustugi nastapi po elektronicznym
badZz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do
Operatora.

6. Umowa Abonencka moze przewidywaé, iz inna niz
Abonent, wskazana w Umowie Abonenckiej osoba fizyczna,
bedzie korzystata ze $wiadczonych przez Operatora ustug
Telekomunikacyjnych. Dla celéw okreslonych w niniejszym
punkcie, Abonent oznacza osobe fizyczng lub prawna, ktéra
zawarta Umowe Abonencka, dziatajac na rzecz beneficjenta
tych ustug - osoby fizycznej. W takim przypadku Abonent
bedzie zobowigzany do terminowego uiszczania wszystkich
optat, przewidzianych Umowga Abonencka, Regulaminem i
Cennikiem. Jednoczesnie Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
nalezyte (zgodne z umowa Abonenckg i Regulaminem)

korzystanie przez beneficjenta z Ustug
Telekomunikacyjnych.

§3 Odmowa $wiadczenia Ustug
Operator ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy w
szczegoblnosci, gdy:
1. proponowany przez Abonenta zakres Ilub sposdb

korzystania z sieci moze niekorzystnie wptyngé na obstuge
pozostatych uzytkownikéw Sieci Operatora.

2. nie istniejg warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi.

3. Abonent nie przedstawit wymaganych dokumentéw lub
okazane dokumenty budza watpliwosci co do ich
autentycznosci.

4. Abonent poda btedne lub nieaktualne dane wymagane
przy zawarciu Umowy.

5. Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkdw wynikajacych z
innej umowy zawartej z Operatorem lub innym operatorem.
6. Abonent nie przedstawi urzedowego potwierdzenia
swoich danych osobowych, jezeli Operator takiego
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potwierdzenia zazada.

7. Abonent odmawia podpisania wszystkich wymaganych
Zatacznikow do Umowy.

8. Abonent zalega z ptatnosciami na rzecz Operatora lub
innego Operatora.

9. Operator rozwigzat wczeséniej Umowe Abonencka z
Abonentem, w zwigzku z naruszeniem postanowien Umowy
Abonenckiej, Regulaminu Ilub dziataniem na szkode
Operatora badz innych Abonentdéw.

84 Rozwigzanie umowy
1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze byc
rozwigzana przez Strony z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia przy czym za dzien rozpoczecia biegu
okresu wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wplyniecia
os$wiadczenia Abonenta.
2. Okres wypowiedzenia liczony jest od dnia wptywu pisma

0 rezygnacji do siedziby Operatora i jest liczony od
pierwszego dnia kolejnego miesiaca.
3. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku:

3.1. cofniecia, ograniczenia lub wygasniecia zezwolenia
przyznanemu Operatorowi.

3.2. naruszenia istotnych postanowien
Abonenta, a w szczegdlnosci:

- nie uregulowania w terminie przez Abonenta naleznosci za
wykonane Ustugi.

- powtarzajacego sie naruszania przez Abonenta warunkéw
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych okreslonych w
Umowie lub/i Regulaminie.

- poditaczania przez Abonenta do Sieci Operatora lub do
urzadzen z nig wspotpracujacych innych urzadzen bez zgody
Operatora.

- stworzenia przez Abonenta zagrozenia dla interesdéw
Operatora lub innych uzytkownikow Sieci Operatora.

3.3. wykorzystania przez Abonenta Ustug Swiadczonych
przez Operatora do celéw niezgodnych z prawem.

3.4. wszczecia wobec Abonenta postepowania
likwidacyjnego, upadto$ciowego, egzekucyjnego albo innego
postepowania naprawczego lub oddtuzeniowego.

3.5 Sily wyzszej.

4. Abonent moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku powtarzajacego sie
razacego naruszenia istotnych postanowien Umowy przez
Operatora, a w szczegdlnosci:

- nie uruchomienia Ustugi w terminie 14 dni z winy
Operatora.

- wystgpienia przerwy w $wiadczeniu ustug trwajacej dtuzej
niz 14 dni z przyczyn zawinionych przez Operatora.

5. Umowa, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta,
zostaje przedtuzona na czas nieokreslony.

6. Umowa z Abonentem wygasa z dniem zaprzestania
$wiadczenia Ustug.

Umowy przez

85 Prawa i obowiagzki Abonenta
Abonent zobowigzany jest do:
1. korzystania z Ustug stosownie do postanowien
Regulaminu i Umowy, zgodnie z przeznaczeniem, nie
naruszajac prawa polskiego ani nie szkodzac innym
uzytkownikom Sieci Operatora.
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2. powiadamiania Operatora o wszelkich zaistniatych
dewastacjach i uszkodzeniach sieci (fizycznych jak i
programowych).

3. dbania o stabilno$¢ systemu operacyjnego na
komputerach nalezacych do abonenta, podtaczonych do
sieci.

4. wiasciwej ochrony antywirusowej swoich komputerdéw.

5. bezwzglednego podtaczania wiasnych komputeréw do
gniazdek zasilajacych z uziemieniem.

6. dbania o bezpieczenstwo swojego konta pocztowego oraz
komputera poprzez stosowanie odpowiednich haset i praw
dostepu do swych zasobdéw.

7. przestrzegania prywatnosci innych kont w systemie i nie
ingerowania w ich zasoby nawet jesli nie s one stosownie
chronione.

8. zgtoszenia Operatorowi z wyprzedzeniem 30 dni, zamiaru
wykorzystywania dostepu do sieci w celach komercyjnych.
W powyzszym przypadku do umowy zostanie zwarty aneks
regulujacy warunki komercyjnego wykorzystania sieci.

9. Abonent zobowigzany jest korzysta¢ z Ustugi
Telekomunikacyjnej wyfacznie przy uzyciu, wskazanego
podczas instalacji, komputera osobistego zarejestrowanego
przez Operatora.

10. Ustuga Telekomunikacyjna przeznaczona jest tylko do
osobistego uzytku przez Abonenta. Abonent nie ma prawa
udostepnia¢ Ustugi Telekomunikacyjnej poza lokalem, w
ktorym zostata ona zainstalowana.

11. Zabronione jest korzystanie z Ustugi
Telekomunikacyjnej  poprzez przylaczenie do  Sieci
Operatora routera badz innych urzadzen wspétdzielacych
facze bez zgody Operatora.

12. Abonent jest zobowigzany korzystac¢ z Sieci Operatora w
sposob zgodny z Umowg Abonenckya, Regulaminem.

13. Korzystajac z Ustugi Telekomunikacyjnej Abonent
zobowigzany jest dziata¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, porzadkiem publicznym i dobrymi
obyczajami zaréwno w stosunku do Operatora jak i oséb
trzecich.

Abonentowi nie wolno:

1. razaco naruszac regut netykiety
2. podifacza¢ do tacza wiecej
przewidziane Umowg;

3. dziata¢ na szkode zasobow lub innych uzytkownikow
wiasnej i innych sieci.

4. naruszac¢ praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich.

5. rozpowszechnia¢ materiatdw zawierajacych tresci
niezgodne z przepisami prawa, na przyktad o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym.

6. prowadzi¢ dziatan majacych na celu uzyskanie
nieautoryzowanego dostepu do systemoéw komputerowych,
danych czy tez oprogramowania (hakerstwo).

7. dokonywac¢ zmian, usuwaé, lub dodawac jakichkolwiek
zapisow do informacji 0sdb trzecich bez ich zgody.

8. rozpowszechnia¢ wiruséw komputerowych; niezaleznie
od tego Abonent zobowigzany jest zapobiegac
wprowadzaniu jakichkolwiek wiruséw komputerowych do
sieci Internet lub do sieciowych systeméw komputerowych.

9. rozpowszechnia¢ informacji w sposob, ktory jest
powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta -

urzadzen niz jest to
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ang. Spamming)

10. korzysta¢ z Ustugi Internetowej w sposéb, ktéry moze
doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych
udostepnianie Ustugi Internetowej.

Abonent ma prawo:

1. Abonent ma mozliwo$¢ zadeklarowania czasowej
rezygnacji z Ustug. Nastepuje wowczas odtgczenie Abonenta
na zadeklarowany okres, przez ktéry abonament zostaje
zastgpiony optatg urlopowa 50% wiasciwej miesiecznej
optaty abonamentowej. Zamiar czasowego zawieszenia
Ustug nalezy zgtosi¢ najpdzniej do 15 dnia miesigca
poprzedzajacego zawieszenie ustugi. Ponowne przytaczenie
do Sieci jest odpfatne zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
2. Zgtoszenie nalezy przestac poczta elektroniczng lub droga
pisemng na adres Operatora.

3. Jezeli umowa zostata zwarta na czas okreslony czasowa
rezygnacja nie moze trwac diuzej niz dwa miesigce w ciqgu
jednego roku kalendarzowego, w przypadku umowy na czas
nieokreslony czasowa rezygnacja nie moze trwac dtuzej niz
jeden miesiac.

Odpowiedzialno$¢ Abonenta

1. Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody
wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia zobowigzan,
okres$lonych Umowa Abonencka i Regulaminem oraz
Prawem Polskim.

2. Platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu, za pomocg karty kredytowej Iub z
wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych, sa
dokonywane na jego wyfaczne ryzyko. Operator nie ponosi
w tym zakresie zadnej odpowiedzialnosci.

§6 Obowigzki Operatora

1. Operator zobowigzany jest do doprowadzenia Sieci do
lokalu Abonenta i rozpoczecia $wiadczenia za jej pomocg
Ustug okreslonych Umowa w terminie nie przekraczajacym
siedmiu dni oraz do konserwacji Sieci zapewniajac sprawne
jej dziatanie.

2. Operator $wiadczy ustugi
mozliwosci technicznych.

3. Operator bedzie rozszerzat zakres $wiadczonych ustug w
miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.

w zakresie istniejacych

8§87 Uruchomienie Ustugi

1. Abonent wyraza zgode na instalacje w mieszkaniu lub
budynku, ktérego jest wiascicielem, najemca, dzierzawcg
albo, do ktérego przystuguje mu prawo uzytkowania,
spétdzielcze prawo do lokalu lub stuzebnos$¢ mieszkania.
Jezeli Abonentowi nie przystuguje zaden z wymienionych
powyzej tytutdw prawnych do lokalu, w ktérym ma by¢
zainstalowana Ustuga lub, jezeli zainstalowanie Ustugi w
tym lokalu uzaleznione jest od zgody wtasciciela lub osoby,
ktorej przystugujg inne prawa do lokalu, Abonent
zobowigzany jest do uzyskania takiej zgody w formie
pisemnej i doreczenia jej Operatorowi najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy Abonenckiej. W przypadku, gdy Abonent
nie przedstawi wspomnianej zgody, jest on zobowigzany do
zwrotu wszelkich kosztéow, poniesionych przez Operatora
oraz zwigzanych z zaspokojeniem roszczen os6b trzecich.
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2. Zgoda Abonenta na instalacje obejmuje w szczegdlnosci
zgode na poprowadzenie kabli, wywiercenie niezbednych
otworéw w miejscach uzgodnionych przez Przedstawiciela
Operatora z Abonentem w lokalu oraz montaz infrastruktury
kablowej w sposdb wskazany przez Przedstawiciela
Operatora.

3. Ekipa montazowa podczas wykonywania ustugi
przytaczenia Abonenta do Internetu nie wykonuje zadnych
prac w mieszkaniu Abonenta zwigzanych z montazem kabla
(mocowania go do $ciany, wiercenia otwordw, przesuwania
mebli itp.).

Ekipa montazowa jest zobowigzana wylgcznie do
podiaczenia komputera do sieci i pozostawienia kabla
wprowadzonego do mieszkania luzem. W cenie montazu
wliczone jest 10 metrow kabla w mieszkaniu Abonenta za
pozostatg dtugosc¢ obowigzuje doptata wedtug cennika.

4. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi
Operatora wykonanie Instalacji w mozliwie najkrotszym
czasie, w sposOb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia
lokalu. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do
przestawiania mebli i innych elementédw wyposazenia lokalu
ani wykonywania innych podobnych czynnosci podczas
Instalacji w lokalu.

5. Podczas Instalacji przez Przedstawiciela Operatora w
lokalu, w ktéorym wykonywana jest Instalacja, powinien
przebywa¢ Abonent Iub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.

6. Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do
jakichkolwiek czynnosci, zwigzanych z naprawa Sprzetu
Abonenta, chyba, ze uszkodzenie to nastgpito na skutek
jego dziatan.

7. Potwierdzeniem zakonczenia Instalacji jest ziozenie
podpisu przez Abonenta Iub upowazniong przez niego
petnoletnia osobe na zleceniu wykonania Instalacji Iub
innym dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciele
Operatora.

8. Wysokos$c¢ optat za instalacje okresla aktualny Cennik. W
przypadku, gdy Instalacja jest poftaczona 2 dodatkowymi
nakladami materiatowymi lub czasowymi, Operator jest
uprawniony do pobrania dodatkowej optaty instalacyjnej
wedtug cen umownych.

9. Jezeli Umowa abonencka nie stanowi inaczej, Abonent
uzyskuje prawo do podiaczenia jednego zakonczenia Sieci -
komputera. Podtaczenie kolejnych zakonczen Sieci w lokalu
zgodnie z Umowa Abonencka, wykonywane jest za
dodatkowaq optatg przewidziang w Cenniku.

10. Za dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug uznaje sie
pierwszy dzien po dniu uruchomienia Ustugi.

88 Urzadzenia Abonenckie
1. Operator udostepnia Abonentowi na czas trwania Umowy
urzadzenia Abonenckie.
2. Urzadzenia Abonenckie sg wifasnoscig Operatora przez
caty czas trwania umowy, a po jej zakonczeniu Abonent jest
zobowigzany do niezwlocznego zwrotu powierzonego mu
Sprzetu.
3. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za strate lub
uszkodzenie Urzadzen Abonenckich, chyba ze utrata lub
uszkodzenie nastgpito z winy Operatora.
4. Abonent ponosi wszelkie koszty naprawy Urzadzen
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Abonenckich chyba, ze usterki powstaty z winy Operatora.
5. Abonent jest zobowigzany do korzystania ze Sprzetu,
oddanego mu przez Operatora do uzywania, w sposob
zgodny z instrukcja obstugi i postanowieniami Regulaminu.
Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian
technicznych w Sprzecie.

6. Przez caly okres obowigzywania Umowy Abonenckiej
Sprzet musi pozosta¢ w miejscu Instalacji w lokalu
Abonenta, chyba, ze Operator wyrazi pisemng zgode na
zmiane jego lokalizacji. Abonent odpowiada za przekazanie,
utrate, uszkodzenie, zniszczenie Iub nieuprawnione
korzystanie ze Sprzetu oddanego mu przez Operatora do
uzywania. Abonent zobowigzany jest poinformowac
Operatora o utracie Sprzetu, oddanego Abonentowi do
uzywania w terminie nieprzekraczajacym 48 godzin od tego
zdarzenia.

7. Abonent jest zobowigzany poinformowac Operatora o
nieprawidtiowym funkcjonowaniu sprzetu. Jezeli
nieprawidiowe funkcjonowanie sprzetu jest nastepstwem
wady, tkwigcej w sprzecie w chwili jego wydania
Abonentowi lub nastepstwem zuzycia w trakcie prawidtowej
eksploatacji, Operator zobowigzany jest do bezptatnej
naprawy lub wymiany wadliwego Sprzetu. W przypadku,
spowodowanej nieprawidtowym funkcjonowaniem Sprzetu,
niemoznosci korzystania z ustug, $wiadczonych przez
Operatora w ramach Umowy Abonenckiej przez okres
dtuzszy niz 48 godzin od chwili poinformowania Operatora o
tym fakcie, Operator zobowigzany jest na pisemny wniosek
Abonenta obnizy¢ odpowiednig opfate za te ustuge,
proporcjonalnie do okresu, w ktérym nie byfa ona dostepna
dla Abonenta. Na zadanie Operatora, Abonent zwrdci
niesprawny Sprzet w celu ustalenia przyczyn usterki. Jezeli
Abonent nie zwréci na Zzadanie Operatora niesprawnego
Sprzetu lub, jezeli Operator ustali, ze Sprzet oddany
Abonentowi przez Operatora do uzywania zostat uszkodzony
przez Abonenta, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta
kosztem naprawy lub wymiany odpowiednio Sprzetu lub
jego elementdw.

8. Operator zaleca, aby podczas wytadowan
atmosferycznych Sprzet Abonenta zostat odtaczony od
zasilania energetycznego. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wywotane nie zastosowaniem
sie Abonenta do tego zalecenia.

89 Cesja

1. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora przenosi¢ na rzecz oséb trzecich jakichkolwiek
praw lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy.

2. Abonent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, umozliwia¢ osobom trzecim korzystania z Ustug.
3. Abonent zobowigzuje sie do usuniecia jakichkolwiek
szkdd po stronie Operatora, bedacych skutkiem
umozliwienia przez Abonenta korzystania z Usitug przez
jakiekolwiek osoby trzecie bez upowaznienia Operatora.

8§10 Cennik
1. Ceny i optaty za $wiadczenie Ustug okresla Cennik Ustug
Swiadczonych przez Operatora, stanowiacy zatacznik do
Umowy, lub sama Umowa.
2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cennika w
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kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy.

3. W przypadku zmiany cen Operator powiadomi Abonenta
poczta tradycyjng lub elektroniczng z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego, o zakresie zmian
i terminie ich wprowadzenia.

4. W przypadku podwyzszenia cen Abonent ma prawo, w
terminie 14 dni od daty powiadomienia, wypowiedzie¢
Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje sie poprzez
ztozenie pisemnego os$wiadczenia Operatorowi i przestanie
go listem poleconym. Nie rozwigzanie przez Abonenta
Umowy w wyzej przewidziany sposob poczytuje sie za
wyrazenie zgody na podwyzszenie cen.

Rodzaje ustug

1. Pod warunkiem nie zalegania przez Abonenta z zadnymi
optatami na rzecz Operatora, na wniosek Abonenta wystany
w formie pisemnej na adres Operatora lub u Przedstawiciela
Operatora, zakres Umowy Abonenckiej moze zostac
rozszerzony o nowe Ustugi Telekomunikacyjne, dostepne na
danym terenie. Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy
Abonenckiej o nowe Ustugi Telekomunikacyjne wymaga
zainstalowania dodatkowego Sprzetu w lokalu Abonenta,
postanowienia §7 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

2. W sytuacji, okreslonej w §10 Regulaminu, Umowa
Abonencka zostaje zmieniona z chwilg otrzymania przez
Operatora wniosku Abonenta o rozszerzenie zakresu ustug.
W przypadku, kiedy wniosek o rozszerzenie zakresu ustug
nie zostat ztozony w formie pisemnej, w razie watpliwosci
poczytuje sie, ze Umowa Abonencka zostata zmieniona w
tym zakresie, jezeli Abonent, po otrzymaniu Rachunku,
wystawionego zgodnie z Cennikiem za Ustugi
Telekomunikacyjne, $wiadczone wedtug zmienionej Umowy
Abonenckiej, zapfacit peing kwote, na ktdra opiewa
Rachunek. Bez wzgledu na date zmiany Umowy
Abonenckiej optaty za $wiadczone przez Operatora Ustugi
Telekomunikacyjne, wedtug zmienionej Umowy
Abonenckiej, beda naliczone od dnia faktycznego
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

3. Jezeli Abonent zamierza zmieni¢ Umowe Abonenckg
poprzez rezygnacje z niektorych $wiadczonych w ramach
Umowy Abonenckiej Ustug Telekomunikacyjnych,
zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora na pismie o takiej
zmianie, wskazujac wyraznie, z jakich ustug zamierza
zrezygnowac. Za dokonanie zmiany Ustug
Telekomunikacyjnych w ramach Umowy Abonenckiej
Operator moze pobierac optaty przewidziane Cennikiem.

Pakiety Ustug

1. Zastepowanie Ustug w ramach Pakietu przez inne Ustugi
lub zmniejszenie ich liczby nie wymaga zmiany Umowy
Abonenckiej i moze nastapi¢ z waznych przyczyn prawnych,
technicznych, organizacyjnych Iub ekonomicznych. O
zmianach takich Klienci beda informowani w trybie
przewidzianym niniejszym regulaminem.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w
korzystaniu z Pakietow Ustug wywotane dziataniem sity
wyzszej a takze powstate w skutek: nieprawidtowego
korzystania ze Sprzetu, nieprawidiowego funkcjonowania
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Sprzetu oraz oprogramowania Klienta, przerw w zasilaniu i
innych zdarzen o podobnym charakterze.

8§11 Sposadb ptatnosci i zasady regulowania
optat
1. Operator za $wiadczone Ustugi wystawia Abonentowi
Fakture VAT. Faktura jest dostarczana do Abonenta pocztg
elektroniczng lub udostepniana w Panelu Abonenta po
zalogowaniu na: panel.virtuall.pl.
2. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania
wszystkich optat przewidzianych Umowg Abonencka,
Regulaminem i Cennikiem do zapfaty rachunkéw w terminie
podanym na Fakturze VAT i na wskazane na Umowie konto
bankowe Operatora.
3. Opfata abonamentowa pobierana jest z goéry zgodnie z
Cennikiem, co miesigc, z wyjatkiem pierwszego miesigca
trwania Umowy. Abonent w pierwszym otrzymanym
Rachunku obcigzony zostaje opfatq abonamentowa za
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych;
4. Operator pobiera optate za uruchomienie Ustugi
Telekomunikacyjnej w momencie zawarcia Umowy;
5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptyniecia naleznej
sumy na rachunek bankowy wskazany przez Operatora.
6. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty
przewidzianej Umowga Abonencka, Regulaminem lub
Cennikiem, Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta optatg
administracyjng z tytutu dochodzenia zalegtych optat, w
wysokosci okreslonej w aktualnym Cenniku.
7. Za opoOznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera
odsetki ustawowe, poczynajac od pierwszego dnia
nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin pfatnosci
Rachunku. Operator w tym przypadku wystawi note
odsetkowa.
8. W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci,
odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia;
9. Zwtoka w optacie naleznosci moze spowodowac utrate
udzielonego Abonentowi upustu w optacie abonamentowej;
10. Operator ma prawo do zawieszenia $wiadczenie Ustug,
jesli Abonent nie uregulowal swoich zobowigzan wobec
Operatora;
11. Uiszczona przez Abonenta optata zmniejsza stan jego
zadtuzenia wobec Operatora. Wpfata ta zaliczana jest w
pierwszej kolejnosci na najdawniej wymagane dtugi z
Rachunkoéw, ewentualnie kary umowne, a nastepnie na
naliczone odsetki za op6znienie;
12. Rachunek przesytany jest na adres Abonenta poczta
elektroniczng lub udostepniany w inny sposdb;
13. Operator zastrzega sobie prawo obcigzenia Rachunku
Abonenta optatami za Ustugi, nieuwzglednionymi w
rachunkach za poprzednie okresy rozliczeniowe;
14. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania
Abonamentu do 10 dnia miesigca, ktérego abonament
dotyczy;
15. Wszystkie przewidziane Umowg Abonencka,
Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest
uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku. W
przypadku nie otrzymania Rachunku Abonent zobowigzany
jest, bez uprzedniego wezwania Operatora, do zaptaty
naleznych optat w nastepujacych terminach:
- w przypadku optat jednorazowych, a w szczegdlnosci
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optaty za instalacje sprzetu i optaty aktywacyjnej w
terminie 30 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana jest
dana optata ( np. dokonania instalacji ), chyba ze Umowa
Abonencka lub Cennik stanowig inaczej.

- w przypadku optat abonamentowych nie pdzniej niz w
ciagu 14 dni od daty rozpoczecia okresu rozliczeniowego.
16. Nie otrzymanie rachunku nie zwalnia Abonenta od
dokonania terminowej optaty abonamentowej na rzecz
Operatora. Fakt nie otrzymania rachunku w terminie, nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ do Operatora. Operator niezwiocznie
wystawi duplikat.

17. Wszystkie optaty przewidziane w Umowie Abonenckiej,
Regulaminie i Cenniku Abonent uiszczat bedzie na rachunek
bankowy, wskazany przez Operatora. Jezeli Abonent nie
postuguje sie przy dokonywaniu zaptaty standardowym
formularzu Operatora, zobowigzany jest on poda¢ na
dokumencie, ktérym sie postuguje dokonujac wptaty dane
uprawnionego Abonenta oraz zaznaczy¢ w tytule miesiac, za
ktéry wnoszona jest optata.

8§12 Odpowiedzialnos¢ Operatora
1. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustug przez
Operatora wynikajacej z winy Operatora, Operator zapfaci
Abonentowi kare umowng poprzez obnizenie wysokosci
optaty abonamentowej.
2. Obnizenie wysokosci optaty abonamentowej dokonywane
jest na nastepujacych zasadach:
2.1. obnizenie optaty abonamentowej bedzie liczone w
wysokoséci 1/30 miesiecznej opfaty abonamentowej za
kazdy dzien przerwy spowodowanej awaria.
2.2. przy ustalaniu czasu trwania przerwy, jako poczatek
przyjmuje sie dzien, w ktérym nastapit moment
zarejestrowania przez Operatora zgtoszenia Abonenta o
wystapieniu przerwy, pod warunkiem stwierdzenia przerwy;
2.3. za czas zakonczenia przerwy przyjmuje sie moment
zarejestrowania zakonczenia przerwy przez Operatora;

2.4. Operator nie dokonuje obnizenia optaty
abonamentowej, jezeli przerwy w $wiadczeniu Ustug
wynikaja z pomiarow testowych i eksploatacyjnych,

uzgodnionych z Abonentem.

3. Operator zastrzega sobie iz w ciggu jednej doby (24h)
moze zaistnie¢ przerwa w dostawie Internetu do 2 godzin -
zwigzana z konserwacja sieci.

4. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do
zasobdw dostepnych w sieci Internet.

8§13 Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora
1. Operator nie odpowiada za dostep osdb nieuprawnionych
do informacji przesytanej w Sieci Operatora, gdy wynika on
z winy Abonenta lub osoby trzeciej, za ktdrg Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci lub z dziatania Sity wyzszej.

2. Operator nie odpowiada za nie wykonanie badz
nienalezyte wykonanie Ustug w przypadku, gdy wynika to z
dziatania Sity wyzszej lub innych przyczyn niezaleznych od
Operatora, a W szczegdlnosci uszkodzen Ilub awarii
spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie, za ktére
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Operator nie odpowiada za uszkodzenia badz zniszczenie
sprzetu Abonenta podtaczonego do Sieci w przypadku, gdy
wynika to z dziatania Sity wyzszej lub innych przyczyn
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niezaleznych od Operatora, a w szczegdlnosci uszkodzen lub
awarii spowodowanych przez Abonenta lub osoby trzecie, za
ktdre Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
wynikte z nieznajomosci obstugi komputera, awarii badz
niewtasciwego dziatania systemu operacyjnego Abonenta,
badz innych przyczyn catkowicie niezaleznych od Operatora
i moze pobierac optaty za wezwanie serwisu w powyzszym
przypadku wedtug cennika.

5. Operator nie odpowiada za trudnosci w dostepie do
Internetu  majace zrédto w punktach styku facz
miedzyoperatorskich z  Sieciqg lub  nieprawidlowym
funkcjonowaniem komputera/systemu Abonenta.

6. Za posrednictwem Ustugi Internetowej Abonent bedzie
miat dostep do ustug, nieswiadczonych przez Operatora.
Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
wywigzanie sie przez inne podmioty z obowigzku wykonania
zamowionych w ten sposob ustug.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych
lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz
powolng transmisja, opdznieniami lub przerwami w
Swiadczeniu Ustugi Internetowej.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe
funkcjonowanie komputera, utrate plikow lub inne
uszkodzenia, wynikajace z Instalacji.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje
gromadzone i przekazywane przez Abonenta oraz nie
nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie. Operator nie
ma obowigzku monitorowania materiatéw, przekazywanych
lub gromadzonych przez Abonenta.

§14 Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora
1. Operator nie odpowiada za szkody bedace skutkiem
przerw w S$wiadczeniu ustug z wyjatkiem sytuacji, gdy
szkoda jest nastepstwem winy umys$inej lub razacego
niedbalstwa po stronie Operatora.

2. W zadnym wypadku odpowiedzialno$¢ Operatora za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
niniejszej umowy nie obejmuje utraconych korzysci przez
Abonenta.

3. W przypadku, gdy do $wiadczenia ustug wykorzystano
zasoby telekomunikacyjne innych operatorow,
odpowiedzialno Operatora jest ograniczona do
odpowiedzialnosci wynikajacej z regulaminu $wiadczenia
ustug wihasciwych operatorow.

8§15 Poufnos¢ informacji
1. Operator i Abonent zobowigzani sa do zachowania
poufnosci informacji o warunkach faczacej Strony Umowy
oraz danych identyfikacyjnych Abonenta, a wzajemnie
udzielane informacje moga by¢ wykorzystane wytgcznie do
celow wykonania faczacej Strony Umowy.
2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1. mogg by¢
udzielone osobom trzecim tylko w przypadkach
przewidzianych prawem.
3. Operator i Abonent zobowigzani sa do wzajemnego
zachowania poufnosci informacji oraz zbioréw danych, do
ktorych mieli dostep poprzez Sie¢ Operatora w trakcie
obowigzywania Umowy, jak rdwniez zobowigzani sg do nie
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zbierania, przetwarzania i przechowywania oraz do nie
udostepniania tych informacji i danych osobom trzecim bez
zgody drugiej Strony. Obowigzek dochowania poufnosci
obejmuje takze pracownikéw i inne osoby, ktérym Strony
powierzyty wykonanie zobowigzan lub za pomoca, ktérych
zobowigzania wykonaty. Obowigzek ten wigze Strony takze
po rozwigzaniu Umowy.

4. Operator nie ingeruje w tres¢ przesytanych lub
otrzymywanych przez Abonenta informacji i nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa
wynikajace z tresci takich informacji.

5. Operator zastrzega sobie prawo do uzywania nazwy
Abonenta w materiatach reklamowych i marketingowych,
pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody Abonenta na
takie uzycie.

816 Reklamacje

1. Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ konkretnych
uchybien w pracy Sieci Operatora lub $wiadczenia ustug
lub/i wysokosci naliczanych optat przez Operatora i winny
by¢ skfadane niezwtocznie po zaistnieniu uchybien.
Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Abonent.

2. Reklamacje moga byc¢ zgtaszane w terminie 30 dni od
daty uchybienia, ktérego reklamacja dotyczy, przy czym
reklamacja dotyczaca nie wykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi moze dotyczy¢ uchybien zaistniatych nie
dawniej niz 10 dni przed data ztozenia reklamacji.

3. Z wylaczeniem sytuacji, o ktérych mowa w §1 p.8 s
Regulaminu, w przypadku potwierdzonej przez Operatora
przerwy w dostarczaniu Ustugi Internetowej, trwajacej
nieprzerwanie dtuzej niz 8 godzin, na jego pisemny wniosek

ztozony w terminie jednego miesiaca nastepujacego
bezposrednio po miesigcu, w ktdrym nastgpita przerwa,
przystuguje zwrot opftaty za Ustuge internetowa,

proporcjonalnie do rzeczywistego czasu trwania przerwy i
wartosci ustugi.

8 17 Tryb reklamacyjny

1. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na pismie do siedziby
operatora okreslonej w Umowie. Reklamacja Abonenta
powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
jej  doreczenia  Operatorowi. Droge  postepowania
reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu
odpowiedzi reklamujacemu.

2. Reklamacja musi zawiera¢ pod rygorem jej odrzucenia
nazwe Abonenta, adres jego siedziby/miejsce zamieszkania,
numer faktury, adres miejsca $wiadczenia ustug, ktérych
reklamacja dotyczy, doktadne okreslenie niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej ustugi oraz okres, ktérego
zdarzenie dotyczy, a takze wszelkie dokumenty i posiadane
dowody uzasadniajace  reklamacje, podpis  osoby
uprawnionej do reprezentowania Abonenta.

3. Reklamacja dotyczaca wysokosci naleznosci nie zwalnia z
obowiazku jej zaptaty, przy czym w przypadku uznania
reklamacji, jezeli Abonent wyrazi wole, wniesiona optata

zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci
Abonenta, w przeciwnym razie zostanie zwrdcona
Abonentowi.
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8§18 Postanowienia koncowe
1. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora
o wszelkich zmianach dotyczacych zmiany statusu
prawnego;
2. Operator moze rozszerzac zakres oferowanych ustug bez
koniecznosci zmiany Regulaminu;
3. Wszelkie oswiadczenia skierowane do Operatora winny
by¢ dokonywane w formie pisemnej.
4. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie musza by¢
dokonywane w formie pisemnej, a o zmianach i ich zakresie
Operator poinformuje Abonenta, na co najmniej 30 dni
przed data wejscia w zycie zmian w Regulaminie;
5. W przypadku zmian w Regulaminie niekorzystnych dla
Abonenta, Abonent ma prawo w terminie 14 dni od daty
powiadomienia, wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenia dokonuje
sie poprzez przestanie go listem poleconym na adres
Operatora. Nie rozwigzanie przez Abonenta umowy w wyzej
przewidziany sposdb poczytuje sie za wyrazenie zgody na
zmiany regulaminu.
6. Oswiadczenia Operatora skierowane do Abonenta pod
adres jego siedziby lub adres miejsca zamieszkania
wskazany w umowie lub w zawiadomieniu o zmianie adresu,
w przypadku ich nie odebrania, wywotujg skutki prawne w
dacie awiza.

8§19 Wejscie w zycie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2014 roku i
obowigzuje do odwotania.
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